Politica de Privacidad Sitio Web AGROKASA

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Sociedad Agricola Drokasa S.A. (en
adelante, "AGROKASA") con oficina administrativa en Jr. Mariscal La Mar N° 991 , piso 10,
Magdalena- Lima- Perq, es el titular del Banco de Datos Personales denominado "Contactenos”, el
cual ha sido declarado a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales e inscrito en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales con la denominacién "Contactenos”, codigo
RNPDP-PJP N.° 21090 con la finalidad de recopilar datos personales de los usuarios del sitio web
que quieran ponerse en contacto con la compania, particularmente para mantener un registro de
usuarios, de pedidos en caso de que aplique, gestionar el proceso de compra y entrega de nuestros
productos, y mejorar nuestros productos y servicios. Si acepta el envio de comunicacion publicitaria,
es posible que sean enviados correos electrénicos periddicamente a través de nuestro sitio con
ofertas especiales, nuevos productos y otra informacion publicitaria que consideremos relevante
para usted o que pueda brindarle algun beneficio, estos correos electrénicos seran enviados a la
direccidon que usted proporcione y podran ser cancelados en cualquier momento.

Los datos personales que se captan a través del formulario “Contactenos” son los siguientes:

e Nombres y apellidos,

e Teléfono

e Direccion de correo electrénico.

¢ Nacionalidad

e Nombre de la empresa a la que pertenece.

Al suministrar y entregamos sus datos personales, otorga su consentimiento voluntario, previo, libre,
expreso e inequivoco, para que AGROKASA pueda realizar el tratamiento de sus datos personales.
En tal sentido, AGROKASA informa a los usuarios de la pagina web www.agrokasa.com que los
datos personales que ha facilitado y los que faciliten en el futuro a través del formulario
"Contactenos", seran almacenados por cinco (5) afios de acuerdo con la finalidad para los que
fueron recabados.

Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos
personales o informacion confidencial facilitados por los titulares de los datos personales,
AGROKASA ha adoptado los niveles de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos
legalmente requeridos y ha instalado todas las medidas técnicas a su alcance en concordancia con
la Ley N © 29733 - Ley Proteccién de Datos Personales, Reglamento, Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS y Directiva N°01-2020-JUS/DGTAIPD y sus modificatorias.

AGROKASA, no realiza transferencia nacional de sus datos personales; solo realiza tratamiento en
el extranjero por el servicio de alojamiento (hosting) de su pagina web mediante la empresa
GoDaddy ubicada en Estados Unidos. Como usted podra advertir, el referido proveedor se
encuentra ubicado fuera del pais, por lo cual, al aceptar estos términos, brinda su consentimiento al
flujo transfronterizo de los datos personales a la empresa antes mencionada.

En nuestro Portal utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar tu experiencia de usuario y
ofrecerte los mejores servicios. El detalle de las mismas a continuacion:



Tipo

Nombre

Dominio

Titularidad

Expiracior

Finalidad

Strictly
Necessary
cookies

JSESSIONID

www.linkedin.com

De terceros

Sesion

Cookie de sesion de
plataforma de
propésito general,
utilizada por sitios
escritos en JSP.
Generalmente se us
para mantener una
sesion de usuario
andénima en el
servidor.

Strictly
Necessary
cookies

li_gc

linkedin.com

De terceros

6 meses

Se utiliza para
almacenar el
consentimiento del
usuario al uso de
cookies para
propésitos no
esenciales.

Strictly
Necessary
cookies

PHPSESSID

agrokasa.com

Propia

Sesion

Cookie generada po
aplicaciones basada
en el lenguaje PHP.
Es un identificador d
proposito general
utilizado para
mantener variables ¢
sesién de usuario. P
ejemplo, para
mantener el estado ¢
inicio de sesion de u
usuario entre pagina

Performance
cookies

_ga_Z2GGJF0B1V

agrokasa.com

Propia

1 afio 1 mes

Esta cookie es
utilizada por Google
Analytics para
mantener el estado ¢
la sesion.

Performance
cookies

_9a

agrokasa.com

Propia

1 afio 1 mes

Se utiliza para
distinguir usuarios
Unicos asignando un
numero generado
aleatoriamente comg
identificador de
cliente.

Targeting
cookies

bcookie

linkedin.com

De terceros

1 afio

Esta es una cookie @
Microsoft MSN de
primera parte para
compartir el contenig
del sitio web a travég
de redes sociales.

Targeting
cookies

bscookie

www.linkedin.com

De terceros

Utilizada por el
servicio de redes
sociales LinkedIn pa
rastrear el uso de
servicios incrustadosg

Targeting
cookies

lidc

linkedin.com

De terceros

1 dia

Esta es una cookie g
Microsoft MSN de
primera parte que
asegura el
funcionamiento
correcto de este sitig
web.




Tipo

Nombre

Dominio

Titularidad

Expiracior

Finalidad

Targeting
cookies

fbp

agrokasa.com

Propia

3 meses

Utilizada por Meta
para ofrecer una ser
de productos
publicitarios, como
subastas en tiempo
real de anunciantes
externos.

Functionality
cookies

lang

linkedin.com

De terceros

Sesion

Existen muchos tipo
diferentes de cookie
asociadas con este
nombre, y se
recomienda un
anAjlisis detallado d¢
cA®mo se usa en un
sitio web en particulg
Sin embargo, en la
mayorAa de los casq
probablemente se
utilizarAj para
almacenar
preferencias de
idioma,
potencialmente para
ofrecer contenido en
idioma almacenado.

Functionality
cookies

li_alerts

www.linkedin.com

De terceros

Esta cookie se utiliza
para gestionar alerta
de servicios de
suscripciA®n con el fi
de notificar al usuari
sobre alertas de
empleo o
notificaciones
relevantes
relacionadas con sug
intereses
profesionales.

El usuario del sitio web tiene derecho a: (i) acceder a sus datos personales y conocer las
caracteristicas de su tratamiento, (ii) solicitar sean suprimidos, (iii) cancelar al considerarlos
innecesarios para la finalidad previamente expuesta, (iv) oponerse a su tratamiento para lo cual
debera dirigir una solicitud de ejercicio sus derechos ARCO (adjuntando copia del DNI), a la oficina
de AGROKASA en Jr. Mariscal La Mar N° 991 Magdalena - Lima - Peru o a la siguiente direccion de
correo electrénico: derechos.arco@agrokasa.com.pe



mailto:derechos.arco@agrokasa.com.pe

ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE LOS
DERECHOS DE INFORMACION, REVOCATORIA, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION

1. ALCANCE

El presente documento es aplicable a Sociedad Agricola Drokasa S.A., en adelante
“AGROKASA” con oficina administrativa en Jr. Mariscal La Mar N° 991, Piso 10,
Magdalena, Lima — Peru.

2. ANTECEDENTES

Por disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales aprobada
en el 2011, se requiere establecer lineamientos y definir procesos para garantizar el
adecuado tratamiento de los datos personales.

Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicion, en adelante derechos
ARCO, son el conjunto de derechos que garantizan a los titulares de los datos
personales el control sobre su informacion.

3. OBJETIVO

El procedimiento tiene como objetivo atender las solicitudes de los ciudadanos titulares
de datos personales para el ejercicio de sus derechos de informacién y derechos ARCO
en cumplimiento con los requisitos de la Ley de Proteccion de datos personales, para
proteger los derechos de los titulares y evitar infracciones y sanciones ante el ente
regulador, que afecten la imagen institucional y reputacional de AGROKASA.

4. DEFINICIONES

e Comité de Proteccion De Datos Personales: Responsable de velar por el
cumplimiento de lo establecido en las politicas y procedimientos que regulen el
tratamiento de datos personales.

* Responsable del tratamiento: Es aquel que decide sobre el tratamiento de
datos personales.

* Responsable del banco de datos personales: Persona encargada de cada
banco de datos personales, y del cumplimiento de las exigencias de la ley sobre
el mismo.

o Titular de datos personales: Persona natural a quien corresponden los datos
personales.



Tratamiento de datos personales: toda operacién o procedimiento sobre datos
personales, automatizado o no, tales como la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacién, bloqueo, supresiéon, comunicacién por transferencia o por difusién, u
otras que permitan el acceso, correlacion o interconexion de datos personales.

Receptor o importador de datos personales: es toda persona natural o juridica
de derecho privado, incluyendo las sucursales, filiales, vinculadas o similares; o
entidades publicas, que recibe los datos en caso de transferencia internacional,
ya sea como titular o encargado del banco de datos personales, o como tercero.

Tercero: es toda persona natural, persona juridica de derecho privado o entidad
publica, distinta del titular de datos personales, del titular o encargado del banco
de datos personales y del responsable del tratamiento, incluyendo a quienes
tratan los datos bajo autoridad directa de aquellos.

Bloqueo: es la medida por la que el encargado del banco de datos personales
impide el acceso de terceros a los datos y éstos no pueden ser objeto de
tratamiento, durante el periodo en que se esté procesando alguna solicitud de
actualizacion, inclusion, rectificacion o supresion, en concordancia con lo que
dispone el tercer parrafo del articulo 20 de la Ley. Se dispone también como paso
previo a la cancelacion por el tiempo necesario para determinar posibles
responsabilidades en relacion con los tratamientos, durante el plazo de
prescripcién legal o previsto contractualmente.

Banco de datos personales: conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético,
digital, ptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su
creacion, formacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

Datos personales: toda informacién sobre una persona natural que la identifica
o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados.

Datos sensibles: datos personales constituidos por los datos biométricos que
por si mismos pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico;
ingresos econémicos, opiniones o convicciones politicas, religiosas, filoséficas o
morales; afiliacién sindical; e informacién relacionada a la salud o a la vida sexual.

Titular del banco de datos personales: persona natural, persona juridica de
derecho privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del
banco de datos personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.



5. DERECHOS ARCO

Los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién) son el conjunto
de derechos a través de los cuales la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales, garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos personales.
Estos derechos sélo pueden ser ejercidos por el titular de los datos, por su
representante legal o por un representante acreditado, de forma que el responsable del
“Formulario Para Ejercicio De Los Derechos De Informacién, Revocatoria Y
Derechos Arco” puede denegar estos derechos cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del afectado y/o no se acredite que actiia en su representacion.

Dichas peticiones podran hacerse de manera independiente, es decir, sin agotar una u
otra, siendo las siguientes:

Informacion: el titular de datos personales tiene derecho a que se le brinde toda
informacion sefialada en el articulo 18 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales y el numeral 4 del articulo 12 de su Reglamento.

Revocatoria: el titular de los datos personales podra revocar su consentimiento
al tratamiento de sus datos personales para finalidades adicionales a aquellas
que dan lugar a su tratamiento autorizado, sin que ello afecte la relacién que da
lugar al consentimiento que si ha otorgado o no ha revocado. Si la revocatoria
afecta |a totalidad del tratamiento de datos personales que se venia haciendo, el
titular o encargado del banco de datos personales, o en su caso el responsable
del tratamiento aplicaréd las reglas de cancelacién o supresién de datos
personales.

Acceso: aquel derecho a obtener del titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento la informacién relativa a sus datos personales, asi
como a todas las condiciones y generalidades del tratamiento de los mismos.

Rectificacion: aquel derecho que se tiene a que se modifiquen los datos que
resulten ser inexactos, erréneos o falsos. Es necesario especificar los datos que
requieran ser rectificados, asi como aportar los documentos probatorios
necesarios.

Cancelacion: el titular de los datos personales podra solicitar la cancelacion de
sus datos personales de un banco de datos personales cuando éstos hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido
recopilados, cuando hubiese vencido el plazo establecido para su tratamiento,
cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demas casos
en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento. La solicitud de cancelaciéon podra referirse a todos



los datos personales del titular, contenidos en un banco de datos personales o
s6lo a alguna parte de ellos.

Oposicion: el titular de datos personales tiene derecho a que no se lleve a cabo
el tratamiento de sus datos personales o se cese el tratamiento de este, cuando
no hubiere prestado su consentimiento para su recopilacién por haber sido
tomados de fuente de acceso publico. Aun cuando hubiera prestado
consentimiento, el titular de datos personales tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados y legitimos
relativos a una concreta situacién personal que justifiquen el ejercicio de este
derecho.

El ejercicio de estos derechos se debe llevar a cabo mediante medios sencillos y
gratuitos puestos a disposicion por el responsable del Formulario Para Ejercicio De
Los Derechos De Informacién, Revocatoria Y Derechos Arco”. Estan sujetos a
plazo, por lo que resulta necesario establecer procedimientos para su satisfaccién. Sila
persona reclamante cree que sus derechos no han sido atendidos en forma y plazo
segun la Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, puede acudir a la
tutela de la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales.

El presente documento describe el proceso de atencidn de los derechos de informacion,
asi como de los derechos ARCO por parte de los titulares de datos personales.

6. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

Registro de la solicitud
El registro y/o recepcién de la solicitud de atencion de derechos de los titulares de
datos personales es gratuito y podra iniciar a través de alguna de las siguientes vias:

La pagina web de AGROKASA, en donde estara disponible el “Formulario para
ejercicio del derecho de informacién, revocatoria y derechos ARCO” (Anexo
1) para que sea completado, cuente con la firma correspondiente, adjunte copia
del DNI y sea enviado al mail derechos.arco@agrokasa.com.pe, indicado en la
misma web. El correo debera de contar con una “respuesta automatica” con copia
al “Comité de Proteccion de Datos Personales”, en adelante el Comité, a efectos
de almacenar el acuse de recibo de la solicitud del ejercicio de derechos.

De manera presencial, en la oficina administrativa en Jr. Mariscal La Mar N° 991,
Piso 10, Magdalena, Lima — Peru., en donde, a solicitud del titular de los datos
personales se le facilitara el “Formulario para ejercicio del derecho de
informacién, revocatoria y derechos ARCO”, el cual procedera a llenar,
incluyendo su firma y una copia del DNI para proceder a entregarlo de acuerdo
con el protocolo interno de recepcion de documentos. Se debera proporcionar
una copia del formato al solicitante. Al culminar el proceso, el encargado de



acuerdo con el protocolo interno de recepcién de documentos informara via
correo electronico derechos.arco@agrokasa.com.pe al Comité sobre las
solicitudes recibidas por ejercicio de los derechos de informacion y revocatoria,
asi como de las solicitudes de derechos ARCO.

Asimismo, el Comité debera llevar un registro de las solicitudes de informacién,
revocatoria y derechos ARCO que permita identificar el correlativo del formato o correo
de solicitud presentado.

7. GESTION DE LA SOLICITUD

El Comité, informara al “responsable del banco de datos” implicado acerca de la solicitud
del titular de los datos, para que se proceda a verificar si su solicitud es factible y no
contraviene alguna otra ley o norma vigente.

Por otra parte, el responsable del banco de datos, implicado en el ejercicio de los
derechos ARCO del titular solicitante, requerira atender el derecho exigido segtn los
mecanismos internos del area. El plazo de atencién para el cierre del requerimiento
dependera del derecho ejercido por el titular del dato personal de acuerdo con la
siguiente tabla:

Derecho Plazos de atencién
Informacioén 8 dias habiles
Revocatoria 5 dias habiles

Acceso 20 dias habiles

Rectificacion,
Cancelacién y 10 dias habiles

Oposicion

Los plazos sefalados se veran suspendidos en caso AGROKASA requiera datos
adicionales o tenga observaciones de acuerdo con lo indicado en los numerales 8.1 y
8.2.

8. SUPUESTOS

a. Informacién con observaciones:

Cuando se identifiquen observaciones a la solicitud por incumplimiento de los
requisitos solicitados en el “Formulario Para Ejercicio De Los Derechos De
Informacién, Revocatoria Y Derechos Arco”, AGROKASA se comunicara con el
titular mediante la informacion de contacto consignada en dicho formulario en un
plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la recepcioén
del formulario. El titular de dato tendrd que responder y subsanar las



observaciones dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. En caso de
que el titular no responda a la solicitud, vencido este plazo AGROKASA archivara
la solicitud del titular y se tendra por no presentada.

b. Informacioén insuficiente o errénea:

Cuando la informacién consignada en el “Formulario Para Ejercicio De Los
Derechos De Informacién, Revocatoria Y Derechos Arco” es insuficiente o
errbnea por parte del titular la cual no permita a AGROKASA dar tratamiento a la
solicitud, se solicitara al titular en un plazo no mayor a siete (7) dias habiles de
haber recibido el formulario que complemente, aclare o emita una nueva solicitud.
El titular de dato contara con un plazo de diez (10) dias habiles de recibido el
requerimiento, contado desde el dia siguiente de la recepcion de este, para dar
respuesta. En caso de que el titular no responda a la solicitud, vencido este plazo
AGROKASA archivara la solicitud del titular y se tendra por no presentada.

c. Ampliacion justificada de plazos:

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacion,
AGROKASA podra solicitar la ampliacion en los plazos de atencién con una
justificacion valida solo una vez y por un plazo igual como maximo al que
corresponda segun el derecho a ejercer por el titular del dato. Dicha ampliacion
debera ser comunicada al titular del dato dentro del plazo que se pretenda
ampliar.

AGROKASA debe mantener actualizados sus mecanismos para poder atender
las solicitudes de los derechos de informacion y revocatoria, asi como de los
derechos ARCO en sus bancos de datos soportados por registros manuales o
automatizados.



FORMULARIO PARA EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION,
REVOCATORIA Y DERECHOS “ARCO”
Sociedad Agricola Drokasa S.A.
AGROKASA
Fecha de solicitud:

DERECHOS QUE SE DESEA EJERCER:
1) Informacién __ 2) Revocatoria __ 3) Acceso __ 4) Rectificacion __
5) Cancelacion ___ 6) Oposicion __

“De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales y su
Reglamento, mediante la firma del presente documento, autoriza a AGROKASA (*)
titular del banco de datos, a tratar sus datos personales, exclusivamente para la atencién
de sus derechos tales como informacién, revocatoria, acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién, de ser el caso. Los datos seran almacenados en el banco de datos de
Atencion de Derechos ARCO cumpliendo con las medidas de seguridad requeridas por
la Ley, manteniendo estricta confidencialidad y tendra una duracién indefinida salvo
excepciones previstas en el marco legal. Ademas, debe saber que, la revocacion de la
autorizacion o el ejercicio de los otros derechos que la Ley otorga, se podran ejercer en
la oficina de AGROKASA ubicada en Jr. Mariscal La Mar N° 991 Magdalena, Lima a
través de cualquier otro medio indicado en la pagina web de la empresa.”

DATOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Nombre (s) Apellidos (paternos y materno):

DNI:

Domicilio:

Correo electronico:; Teléfono:

Nota: la presente solicitud deberd ser acompafiada de una copia del documento
nacional de identidad o carnet de extranjeria

DATOS DEL REPRESENTANTE (DE SER EL CASO)



Nombre (s) Apellidos (paternos y materno):

DNI:

Nota: debera acompanar necesariamente la solicitud una copia del documento nacional
de identidad o documento equivalente, y el titulo que acredite la representacion.

DESCRIPCION DEL DERECHO QUE DESEA EJERCER

Describir de forma clara y precisa el derecho que se desea ejercer sobre los datos
personales, asi como otros documentos que sustenten la peticion de ser el caso. En el
caso de revocacion del consentimiento debera indicar si es total o parcial; en caso de
ser el segundo tipo, se debera indicar cual o cuales tratamientos son aquéllos con los
que el titular no esta conforme.

MEDIO PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD
I:] Correo electrénico

D Mensajeria al Domicilio

Firma del Titular

DNI:




Nombre y Firma del Representante Legal

DNI:



